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RESOLUCAO CMDCA N°002/2024.

Instituto Nacional de
Tecnologia da Informagdo

O Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente (CMDCA), no uso das atribui¢oes
que lhe confere a Lei Municipal n® 002/2024, em conformidade com deliberagio da Sessdo
Plenaria Ordinaria realizada no dia 21 de margo de 2024, dispde sobre institui¢gio do Comité
Municipal de Gestdo Colegiada da Rede de Cuidado ¢ Protegiio Social das Criangas ¢ Adolescentes
Vitimas ou Testemunhas de Violéncias e da outras providéncias.

CONSIDERANDO a Lei n® 13.431, de 4 de abril de 2017, que estabelece o sistema de garantia de
direitos para criancas e adolescentes vitimas ou testemunhas de violéncias;

CONSIDERANDO o Decreto n® 9.603, de 10 de dezembro de 2018, que estabelece a criagido de
Comité de Gestao Colegiada da Rede de Cuidado e Protec@o Social das Criangas e Adolescentes
Vitimas ou Testemunhas de Violéncia, preferencialmente no ambito dos Conselhos de Direitos de
Criangas e Adolescentes;

CONSIDERANDO a Resolugao do CONANDA n° 235, de 12 de maio de 2023, que estabelece
aos Conselhos Estaduais, Distrital ¢ Municipais dos Direitos da Crianga e do Adolescente a
obrigacéo de implantagio de Comités de Gestdo Colegiada da Rede de Cuidado e Protegio Social
das Criangas e Adolescentes Vitimas ou Testemunhas de Violéncia nas suas localidades.

RESOLVE:

Art. 1° - Instituir o Comité Municipal de Gestdo Colegiada da Rede de Cuidado e Protecdo Social das
Criangas e Adolescentes Vitimas ou Testemunhas de Violéncias.

Art. 2° - O Comité tera a finalidade de articular, mobilizar, planejar, acompanhar e avaliar as agoes
da rede intersetorial de cuidado e protecao a criancas e adolescentes vitimas ou testemunhas de
violéncias.

Art. 3° - Sdo atribui¢cdes do Comité:

I - fixar o fluxo de atendimento as criancas e adolescentes vitimas ou testemunhas de violéncias;
IT - buscar estratégias para o constante aprimoramento da integragio entre os servigos que
compdem a rede de atendimento de criangas e adolescentes do municipio de Trindade.

Paragrafo tinico: As causas estruturais das violéncias também devem ser pauta do Comité, a fim
de que raga, cor, classe e género sejam apontados como fatores de risco e tragadas intervengdes
das politicas afetas.

Art. 4° - O Comité reunir-se-a periodicamente, sistematizando suas reunides e agdes.

Art. 5° - O Comité tera a seguinte composicio:

I -0l (um) Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social;
IT - 01 (um) Secretaria Municipal de Educacéo;

I -0l (um) Secretaria Municipal de Satde;

IV - 01 (um) Conselho Municipal dos Direitos da Crianga ¢ do Adolescente;
V - 01 (um) dos Conselhos Tutelares;

VI - 01 (um) Poder Judiciario;
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VII - 01 (um) Ministério Pablico;
VIII - 01 (um) Policia Civil do Estado de Pernambuco;
IX -01 (um) Policia Militar do Estado da Pernambuco;

X -0l (um) Entidade nio governamental que tem como objetivo a defesa e a promogao dos
direitos das criancas e adolescentes do municipio;

Art. 6° - Os casos omissos na presente Resolugio serdo avaliados pelo Comité Municipal de Gestao

Colegiada da Rede de Cuidado e Protecio Social das Criangas e Adolescentes Vitimas ou
Testemunhas de Violéncias e submetidos a Sessdo Plenaria do CMDCA.

Art.7° - Esta Resolugiio entra em vigor na data de sua publicagio.

Trindade, 21/03/2024

Ana Paula do Nascimento
Presidente do CMDCA
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APRESENTACAOQ:

A partir da perspectiva de protegdo social a familia e seus membros que todo o fazer da
Assisténcia Social, nos seus niveis de Proteciio Social Basica (PSB) e Prote¢do Social
Especial (PSE) de média e alta complexidade, se entrelagam com as normativas, conceitos
e orientacdes que tratam dos direitos da crianca e do adolescente.

A protecio integral disposta no Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA), integra o
escopo de todas as ofertas do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), sejam aquelas
voltadas para o atendimento ou acompanhamento as familias ou aquelas especificamente
organizadas para atender as singularidades dos ciclos de vida, a exemplo da infancia e
adolescéncia.

A Politica Nacional de Assisténcia Social prevé que todos os servigos e agdes
socioassistenciais estejam ordenados em rede. Sdo elementos estruturantes da rede
socioassistencial: a centralidade da familia na organizagdo dos servigos a observagio da
dindmica dos territérios onde as familias vivem a capacidade de articulagdo intersetorial
com as demais politicas publicas e institui¢des para a integralidade da protecéo social.

O trabalho social com familias, nos diferentes niveis de prote¢do social do SUAS,
capitaneado na Protecio Social Basica, CRAS, e na Prote¢do Social Especial, pelo
CREAS, ¢ a grande dncora do trabalho em rede no SUAS.

Quando se trata do atendimento a criangas ¢ adolescentes vitimas ou testemunhas de
violéncia e de suas familias, as demandas individuais ou familiares comumente
extrapolam o campo da Assisténcia Social, implicando em uma atuagio integrada com as
demais politicas ptiblicas, atores e instituicdes.

/47’\5\ ?( A AJJ{,(T x s '\’\.’;{..izl/\—r\> J,mu
Ana Paula do Nascimento
Presidente do CMDCA
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FLUXOS E PROTOCOLOS DE ATENDIMENTO DA REDE DE PROTECAO

Serdo apresentados conforme pactuagio realizada no Comité de Gestio Colegiada da Rede
de Cuidado e Protegdo Social das Criangas e Adolescentes Vitimas e Testemunha de
Violéncia os Fluxo e Protocolo dos integrantes da Rede de Protegdo. As demais
instituigdes, Orgdos, associagdes da sociedade civil, politicas setoriais, efc., que atendem
criangas e adolescentes, deverdo observar o que dispde o Fluxo e Protocolo Geral.

O Fluxo e Protocolo Geral demonstra, de forma genérica, as agoes do alendimento olertado
por qualquer caso de violéncia, bem como, seus desdobramentos para a efetiva protegio
integral da crianga e adolescente vitima ou testemunha de violéncia.

Porta de Entrada:

A porta de entrada para criancas e adolescentes em situagao de violéncia pode ser qualquer
unidade da Rede de Protecdo. A identificacdo ou suspeita da violéncia ou pode ser
realizada através da verbalizagio da crianga e adolescente em uma revelagio espontanea,
trazida por um terceiro seja responsavel, familiar ou alguém da comunidade ou até mesmo
por sinais que a crianga e adolescente apresentar.

Acolhida:

A pessoa que a crianga ou adolescente relatar situagdo de violéncia que tenha ou esteja
sofrendo, deve seguir, conforme este Protocolo, as recomendacdes do capitulo 4 ¢ 5. Se a
situacdo de violéncia ou suspeita for trazida por um terceiro (familiar, responsavel ou
pessoa da comunidade), o profissional deve acolher a pessoa, buscar junto a ela todas as
informagdes possiveis, orientar e informar das providéncias que serdo tomadas a partir do
relato.

Procedimentos a Serem Adotados.
Em seguida deve:

1. Preencher a Ficha de Notificagdo de Violéncia Contra Criangca e¢ Adolescente ¢
encaminhar para o Niicleo de Atendimento da Delegacia e Conselho Tutelar (fisico ou
eletronico incluir os e-mails). Se achar necessario pode procurar o CREAS para
orientagoes.

2. Nos casos de situagdo de risco: a) Nos casos de Emergéncia (quando ha presenca de
lesdes ou se tratar de violéncia sexual) — acionar a Policia Judiciaria Civil, acionar o
responsavel pela crianga/adolescente (caso ndo seja identificado impedimento), a
crianca/adolescente deve ser conduzida ao hospital para cuidados médicos e/ou
procedimentos profilaticos, Notificar/acionar o Conselho Tutelar. b) Nos casos de
Urgéncia (quando for identificado fatores de risco para crianga ou adolescente) —
acionar a Policia Judiciaria Civil, acionar o

Responsavel pela Crianga/adolescente (caso ndo seja identificado impedimento), notificar/acionar
o Conselho Tutelar.

3. Quando nio se tratar de situagdes de urgéncia e emergéncia o profissional devera:
Notificar a Policia Judiciaria Civil e o Conselho Tutelar.
4. Comunicar o Ministério Publico o mais breve possivel com as providéncias tomadas.
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5. Nos casos de encaminhamento pela Rede de Protecgdo, a unidade entrara em contato
com o responsavel pela crianga/adolescente, agendara atendimento para realizar a
acolhida da familia a fim de oferecer os servigos da unidade assistencial e prover apoio,

orientagdo e acompanhamento prestando as informagdes a unidade encaminhadora
sobre as providéncias
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FLUXO E PROTOCOLO DE ATENDIMENTO DA EDUCACAO.
Portas de Entrada:

As possibilidades de porta de entrada para os casos de violéncia contra criangas e
adolescentes nas unidades de educagdo podem acontecer por: 1) revelagdo espontinea e
2) suspeita (identificagéo de sinais fisicos ou comportamentais).

Acolhida:

O profissional que a crianga ou adolescente relatar situagio de violéncia que tenha ou esteja
sofrendo, deve seguir, conforme este Protocolo, as recomendacdes do capitulo 4 e
5. a)

Revelaciio espontinea:

a) Nos casos de revelagiio espontinea ao profissional pela crianga/adolescente,
responsaveis ou alguém da comunidade, o profissional ouvira atentamente, sem
interrupgdes, e fara questionamentos apenas para a prote¢do e provimentos de
cuidados, registrando todas as informagdes na Ficha de Notificacdo conforme as
orientagdes.

b) Suspeita: Nos casos de identificagdo de sinais ou comportamentos suspeitos o
profissional devera encaminhar a crianga/adolescente para um local adequado e
realizar o acolhimento a fim de compreender a situagdo suspeita e registrar todas
as informagdes na Ficha de Notificagio.

Procedimentos a Serem Adotados:

Apos preencher a Ficha de Notificagdo e encaminhar ao Nucleo de Atendimento da Delegacia,
Conselho Tutelar e comunicar o M.P.

1) Emergéncia (violéncia sexual ou presenga de lesdes): Acionar a Policia Judiciaria
Civil; acionar o responsavel pela crianga/adolescente (caso ndo seja identificado
impedimentos); conduzir a crianga/adolescente para o hospital para cuidados médicos e/ou
profilaticos; Notificar/Acionar o Conselho Tutelar; Comunicar o Ministério Pablico e a
Secretaria de Educacio.

2) Urgéncia (fatores de risco): Acionar a Policia Judiciaria Civil; acionar o
responsavel pela crianga/adolescente (caso ndo seja identificado impedimentos);
Notificar/Acionar o Conselho Tutelar; Comunicar o Ministério Publico e a Secretaria de
Educacio.

3) Nio ¢ Urgéncia/Emergéncia: Acionar a Policia Judiciaria Civil; Notificar/Acionar
o Conselho Tutelar; Comunicar o Ministério Publico e a Secretaria de Educacio.

Pagina 9 de 24



DIARIO OFICIAL DO MUNICIPIO

. Prefeitura Municipal de Trindade-PE

) Medida Proviséria n® 200-2/2001 e Lei Federal n° 14.063 /2020
Lei Municipal n°® 1.026/2021 | www.trindade.pe.gov.br

Ano 1V, Edicao 046, quinta-feira, 11 de abril de 2024.

NUCA, -
. =
&~ CONSELHO TUTELAR

ITl

Instituto Nacional de
Tecnologia da Informagdo

ASSISTENCIA SOCIAL
wb%uo DA RECEBMENTO DE
RESPONSAVEL OU DAREDE
COMUNIDADE
ESCUTE ESPECIALIZADA ACOMPANHAMENTO
E ACOLHIDA DA FAMILIA —) DA FAMILIA

10

Péagina 10 de 24




Instituto Nacional de
Tecnologia da Informagdo

X LA ,
wengy  DIARIO OFICIAL DO MUNICIPIO

B Prefeitura Municipal de Trindade-PE

.7}~ Medida Proviséria n® 200-2/2001 e Lei Federal n® 14.063/2020
4 Lei Municipal n°® 1.026/2021 | www.trindade.pe.gov.br

Ano IV, Edicao 046, quinta-feira, 11 de abril de 2024.

i, NUCA e
winoase etk .. 5
— CONSELHO TUTELAF

FLUXO E PROTOCOLO DE ATENDIMENTO DA ASSISTENCIA SOCIAL

Portas de Entrada:

As possibilidades de portas de entrada para os casos de violéncia contra criangas e
adolescentes nas unidades de Assisténcia Social sdo: 1) a revelagdo espontanea, relato do
responsavel ou da comunidade sobre situagio de violéncia contra a crianga ¢ adolescente
e 2) encaminhamento da Rede de Protecao.

Acolhida:

a) Revelaciio Espontanea: é quando a crianga ou adolescente, em um contexto de
atendimento ji em andamento no SUAS, revelar espontaneamente que vivenciou ou
testemunhou situagdo de violéncia para a (o) profissional do SUAS ou na hipdtese em que
a situacio de violéncia seja revelada por outra pessoa que ndo a crianga ou adolescente
vitima ou testemunha (por exemplo: familiares ou pessoas da comunidade), e este procura
alguma unidade da Assisténcia Social para relatar a situagéo. O (a) profissional do SUAS
deve realizar a acolhida e a escuta do relato.

b) Encaminhamento da Rede de Prote¢do: Outra possibilidade ¢ o SUAS receber
encaminhamento da Rede de Protecdo. Nesse caso em se tratando de criancas e
adolescentes vitimas ou testemunhas de violéncia que constitui familias e individuos com
direitos violados o Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social — CREAS,
mas especificamente o Servigo de Protegiio ¢ Atendimento Especializado a Familias e
Individuos -PAEFI deve ser priorizado para prover apoio, orientagdo ¢ acompanhamento
dessas familias.

Nos casos em que a revelagdo espontinea ou o livre relato sobre a situagéio de violéncia
tenha ocorrido em outro servico da rede socioassistencial ou de outras politicas publicas,
o servigo em questio deve compartilhar com os orgios da Assisténcia Social as
informacdes ja obtidas, evitando-se que a crianga ou adolescente necessite repetir o relato
sobre a violéncia sofrida ou testemunhada.

Procedimentos a Serem Adotados:

Apos preencher a Ficha de Notificag@o e encaminhar ao Nicleo de Atendimento da Delegacia e
Conselho Tutelar € comunicar o Ministério Publico:

1. Emergéncia (quando ha presenga de lesdes ou se tratar de violéncia sexual) —
acionar a Policia Judiciaria Civil, acionar o responsavel pela crianga/adolescente
(caso nao seja identificado impedimento), a crianga/adolescente deve ser
conduzida ao hospital para cuidados médicos e/ou procedimentos profilaticos,
Notificar/acionar o Conselho Tutelar.

2. 2. Urgéncia (quando for identificado fatores de risco para Crianga) — acionar a
Policia Judiciaria Civil, acionar o Responsavel pela Crianga/adolescente (caso nio
seja identificado impedimento), notificar/acionar o Conselho Tutelar.

3. Quando ndo se tratar de situagdes de urgéncia e emergéncia o profissional devera:
Notificar a Policia Judiciaria Civil e o Conselho Tutelar.

4. Comunicar o Ministério Publico o mais breve possivel com as providéncias
tomadas.

5. Nos casos de encaminhamento pela Rede de Protecio, o CREAS entrara em
contato com o responsavel pela crianga/adolescente, agendar atendimento para

ki)

Péagina 11 de 24



ITl

Instituto Nacional de
Tecnologia da Informagdo

"7 DIARIO OFICIAL DO MUNICIPIO ICE /

iy e vy Brasil 2/

Prefeitura Municipal de Trindade-PE D—3c7/4
Medida Proviséria n°® 200-2/2001 e Lei Federal n°® 14.063/2020

Lei Municipal n°® 1.026/2021 | www.trindade.pe.gov.br
Ano 1V, Edicao 046, quinta-feira, 11 de abril de 2024.

TRINDADE ééﬁ % _ P
i = CONSELHO TUTELAFE

realizar a acolhida da familia a fim de oferecer os servigos da unidade assistencial
e prover apoio, orientagfio e acompanhamento prestando as informagdes a unidade
encaminhadora sobre as providéncias adotadas.
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FLUXO E PROTOCOLO DE ATENDIMENTO DA SAUDE
Portas de Entrada:

As possibilidades de porta de entrada dos casos de suspeita ou situagdo de violéncia
contra criangas e adolescentes poderd se dar por meio de: a) demanda espontinea
(propria vitima ou acompanhada por um responsavel); b) suspeita de violéncia c)
encaminhamento pela Rede de Protecdo (Policia/CREAS/CAPS e demais 6rgios).

Acolhida:

a) Demanda espontinea: Quando a crianca ou adolescente, acompanhada ou nio
por um responsavel legal, procurar diretamente o Hospital Municipal para
revelar de forma espontanea situacdo que possa ser configurada como
violéncia, devera ser encaminhada para a sala de acolhimento destinada para
este fim, e posteriormente iniciar a escuta qualificada conforme as orientagdes
do capitulo 4 e 5 deste protocolo.

b) Suspeita de Violéncia: Quando o profissional (qualquer profissional) de satude
durante o atendimento hospitalar da crianga ou adolescente suspeitar que o
mesmo esteja vivenciando situagdo de violéncia, o profissional devera registrar
na Ficha de Notifica¢do de Violéncia Contra Crianga ou Adolescente, de forma
detalhada os indicios que o levam a pressupor o ato de violéncia, como: marcas
pelo corpo, alteragdes de exames clinicos, entre outros sinais/sintomas.

¢) Encaminhamento pela Rede de Protegao (Policia/Conselho
Tutelar/CREAS/CAPS e demais 6rgios) em casos de Urgéncia e Emergéncia:
Nos casos em que a revelagdo espontanea ou o livre relato sobre a situagio de
violéncia tenha ocorrido em outro servigo da rede de satide ou de outras
politicas publicas, a unidade que realizou a primeira escuta deste paciente
devera compartilhar com o profissional da unidade hospitalar as informacdes
ja obtidas, evitando-se que a crianga ou adolescente necessite repetir o relato
sobre a violéncia sofrida ou testemunhada.

Assim como também, o érgdo responsavel pelo encaminhamento da
crianca/adolescente devera entrar em contato previamente com o coordenador do Pronto
Atendimento da unidade hospitalar, a fim de orientar a equipe quanto a chegada da vitima,
com intuito de minimizar a exposi¢io da crianca/adolescente na chegada a unidade. A
crianga/adolescente entrara pela Porta de Emergéncia, estando o profissional ciente do
caso para encaminhamento a sala de acolhimento especifico.

Procedimentos a Serem Adotados:

1) A crianga ou adolescente vitima de violéncia, devera ser acolhido primeiramente e
preferencialmente pelo profissional psicologo e/ou assistente social, na auséncia deste
profissional, podera ser recebido pelo enfermeiro e/ou médico. O profissional que fara
o primeiro atendimento, recebera a Ficha de Notificacao de Violéncia Contra Crianga
ou Adolescente e dara seguimento ao atendimento a crianga ou adolescente, realizando
o acolhimento e triagem. Apos realizar a escuta qualificada da vitima ou do
responsavel, o profissional, devera informar e orientar a crianga/adolescente e/ou o
responsavel sobre os atendimentos ¢ procedimentos necessarios que serdo realizados
na Unidade.
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2) O profissional que realizou a escuta qualificada preenchera a Ficha de Notificagio
de Violéncia Contra Crianga ou Adolescente e encaminhar para o Nucleo de
Atendimento da Delegacia de Policia e Conselho Tutelar, assim como também devera
contatar o Ministério Publico. No caso de notificagéo eletronica comunicar o envio via
telefone.

Ressalta também a necessidade e obrigatoriedade, do profissional de satde
notificar em 24 horas 4 Vigilancia Epidemiologica através do Sistema de Informacéo
de Agravos de Notificagdo (Sinan) do Ministério da Saude, utilizando a “Ficha de
Notificagdo/Investigagio Individual: Violéncia Doméstica, Sexual e/ou Outras
Violéncias Interpessoais”.

O Solicitagiio de Testes Rapidos: Testes rapidos de HIV, SIFILIS, HEPATITE
B e HEPATITE C:. e Solicitagio de exames laboratoriais para o
acompanhamento futuro: Hemograma, glicemia, TGO, TGP, Fosfatase
alcalina, creatinina, Beta-HCG, HIV, VDRL, HbsAg, Anti HCV.

e Solicitagdo de exames de imagens ( ex: raio x, tomografia, ultrassonografia) quando
necessario.

15
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FLUXO E PROTOCOLO DE ATENDIMENTO DO CONSELHO TUTELAR
Portas de Entrada:

As possibilidades de porta de entrada para os casos de violéncia contra criangas €
adolescentes no Conselho Tutelar pode ocorrer da seguinte forma: a) Revelacdo
Espontanea e relato da Familia/responsavel ou da comunidade; b) encaminhamento da
Rede de Protecdo; ¢) Dentincias pelo Telefone, Disque 100 ou outros meios.

Acolhida:

A acolhida é o momento em que os/as conselheiros tutelares tomario conhecimento
da situagdo de violéncia, seja através de revelagdo espontdnea, relato da familia ou
comunidade, encaminhamento da Rede de Protegéio ou de dentncias realizadas pelo
disque 100 ou telefone do orgio, sendo assim, deve-se propiciar um ambiente seguro
e tranquilo para a recepgio das informacdes, de dialogar com os/as responsaveis pela
dentincia sem emiss@o de juizo de valor sobre a situagdo, de garantir protegio a vitima,
demonstrar atengdo e compreensao a fala da crianga/adolescente.

a) Revelacdo Espontanea e Relato da familia/responsavel ou comunidade: é quando
a crianga ou adolescente, sua familia/responsavel ou alguém da comunidade,
procura o Conselho Tutelar para relatar diretamente a violéncia sofrida. Nesse
caso, o/a conselheiro/a tutelar deve acolher seguindo as orientagdes conforme o
Capitulo 4 e 5.

b) Encaminhamento da Rede de Protegdo: Ao ser comunicado/acionado pela Rede de
Protec¢io em relagio a violéncia cometida contra crianga ¢ adolescente o Conselho
Tutelar devera verificar: se a instituicdo realizou o registro na FICHA

DE  NOTIFICACAO DE  VIOLENCIA CONTRA  CRIANCA OU
ADOLESCENTE ¢ encaminhamentos necessarios, se o familiar/responsavel
tomou as medidas cabiveis, conforme orientagdo. Avaliar a necessidade de
aplicagio de medidas contra os pais e responsaveis e medidas protetivas a favor da
crianga ¢ adolescente e requisigio de servigos.

c) Dentincias pelo Telefone, Disque 100 ou outros meios: Conselho Tutelar quando
receberem comunicagio de violéncia contra crianga ou adolescente por estes
canais deverdo analisar/averiguar a dentncia (de preferéncia in loco ou convocar
o responsavel) até a sede do Conselho Tutelar para verificar a pertinéncia ou nio
da aplicacdo das medidas contra os responsaveis ¢ medidas protetivas em relagio
a crianca e/ou adolescente seguindo conforme o Protocolo estabelecido e
conforme o Estatuto da Crianga ¢ do Adolescente.

Procedimentos a Serem Adotados:

1) Quando se tratar situagdo de risco imediato ao ser acionado pela unidade
notificadora para atender situacio de violéncia que, inicialmente, trata-se de
RISCO IMEDIATO, o conselheiro tutelar responsavel pelo plantdo, devera fazer
o deslocamento at¢ o local, ouvir o representante da unidade notificadora,
ACOLHER a familia e a crianca/adolescente e fazer os encaminhamentos
necessarios tais como: Acionar responsavel pela crianca e adolescente, informalo
da situagdio, buscar novas informagdes e avaliar se ha condigdes dessa pessoa
assegurar a protegiio da crianga e/ou adolescente. E importante preservar a crianga
e adolescente do provavel agressor (violador);
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2) Considerando que grande parte das situagdes de violéncia contra criangas e
adolescentes ocorrem no seio familiar ou comunitario, ¢ imprescindivel que os/as
Conselheiros/as avaliem se a seguranca da vitima encontra-se prejudicada, por
exemplo, se o/a autor/a do fato for um dos genitores ou outro membro familiar que
resida no mesmo domicilio que a vitima. Todos os esforgos devem ser
empreendidos para a manutengdo da vitima em scu seio familiar, solicitando
inclusive o afastamento agressor da residéncia, no entanto, existem casos em que
0s responsaveis legais ndo apresentam condigdes de proteger a vitima no periodo
de investigacio, desta maneira, sugere-se a busca de membros da familia extensa
que possam exercer o cuidado. A vitima devera ser afastada do convivio familiar
(nuclear ou extensa) e encaminhada para Servigo de Acolhimento, somente em
casos excepcionais, ou seja, na auséncia das alternativas anteriores, ou mesmo que
existentes estas, apresentarem riscos a sua integridade fisica, psiquica e moral.

3) Considerando a necessidade do afastamento da crianga e adolescente da familia,
aplicar a Medida de Protegdo em Servico de Acolhimento ¢ comunicar ao
Ministério Publico de forma imediata, ficara o dirigente do Servigo de
Acolhimento responsavel por dar continuidade aos encaminhamentos necessarios
para protecio da crianca/adolescente. O dirigente acompanhara a
crianga/adolescente até a unidade de saude, hospital de referéncia para
atendimento de situagdes de violéncia para o atendimento clinico, exames,
profilaxias e¢ outras demandas pertinentes a garantia de satde da crianga e/ou
adolescente. No caso da familia ndo ser o agente violador, orientar a registrar o
boletim de ocorréncia, proceder com as orientagdes, ¢ encaminhamento para
acompanhamento no CREAS/PAEFI e outros que se fizerem necessarios.

4) Nos casos em que a familia se nega a registrar o B. O, o Conselho Tutelar
comunicara o fato ao Ministério Piiblico via Noticia de Fato e aplicara as medidas
mediante a negativa da familia em garantir a protegio.

5) Caso ndo haja adesdo da familia ao acompanhamento, notificar e realizar a busca
ativa dos pais ou responsavel pela crianga/adolescente e encaminha-la ao servigo
para a continuidade do acompanhamento. Essa agdo sera realizada apos o servigo
PAEFI ter esgotado todas as tentativas de reagendamento ¢ busca ativa, ou
mediante recusa expressa da familia; Caso os pais ou responsaveis ndo acatarem
as orientagdes e encaminhamentos do Conselho Tutelar e demais servigos da rede,
o Ministério Publico e poder juduciario ser comunicados;

6) No caso de disque 100 e ou dentincia na sede do Conselho Tutelar: ao receber a
dentincia, ofa conselheiro/a realizara atendimento da familia, aplica medida de
protegio, conforme suas atribuigdes, e realiza o encaminhamento para a Rede de
Protegiio conforme a necessidade e avaliagdo. O Conselho Tutelar aplicara as
medidas elencadas no Art 101 mediante decisio colegiada.
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FLUXO E PROTOCOLO DE ATENDIMENTO DA MINISTERIO PUBLICO

Portas de Entrada:

A porta de entrada dos casos de suspeita ou situagio de violéncia envolvendo criangas
¢ adolescentes no Ministério Publico por ser dada através de: a) Noticia de Fato por
parte do Conselho Tutelar, Quvidoria ou pessoalmente; b) Documentacio oriunda da
Policia Civil; ¢) Comunicagdo por parte da Rede de Protegio; d) Informagdes em
processos (judiciais ou extrajudiciais, civeis ou criminais; ou Investigacdo da Policia
Judiciaria Civil).

Acolhida:

A Promotoria de Justica acolhera as demandas encaminhadas para a instituicdo podendo
recorrer aos seguintes expedientes:

a) comunicagio entre as promotorias civeis e criminais;

b) tratando-se de Promotoria de Justica com atribui¢do criminal, acionar a Policia Civil
para dar encaminhamento as medidas persecutorias, ou, caso ja receba a demanda
diretamente da PJ, analisar a possibilidade de produgéo de prova antecipada, prisdo
preventiva e, posteriormente, ajuizamento de agédo penal;

c) tratando-se de Promotoria de Justica, averiguar se ha situagdo risco, sendo que,
dentro desse contexto, efetuara o acompanhamento extrajudicial junto a REDE e/ou
ajuizara medidas de protec@o perante ao poder judiciario, dependente da efetividade
ou nio das medidas administrativas (adverténcia, tratamento de satide, orientacgio e
acompanhamento da familia etc.).

Procedimentos a Serem Adotados:

PROMOTORIA CRIMINAL: a) certificar se a promotoria civel ja possui ciéncia,
comunicando em caso negativo; b) acionar a Policia Civil para dar encaminhamento
as investigagdes; c) se ja receber a demanda da PJ com elementos informativos
minimos, avaliar possibilidade das seguintes medidas, entre outras: produgdo
antecipada de provas, prisdo cautelar, diligéncias imprescindiveis ao ajuizamento de
agdo; ou desde logo ajuizar a agdo penal ou efetuar o arquivamento do feito.
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FLUXO E PROTOCOLO DE ATENDIMENTO DA DELEGACIA
Portas de Entrada:

As possibilidades de porta de entrada dos casos de suspeita ou situacdo de violéncia
contra criangas ¢ adolescentes podera se dar por meio de: a) demanda espontinea, b)
Disque 100; e ¢) Notificacio por parte da Rede de Protecdo (Ficha de Notificacio de
Violéncia Contra Crianga ou Adolescente); Acolhida:

a) Demanda Espontanea: quando alguém da familia ou da comunidade procura a
Delegacia de Policia Civil para informar suspeita ou relato de crianca e/ou adolescente
vitima ou testemunha de violéncia, o Nucleo de Atendimento a Mulher, Crianga,
Adolescente e ao Idoso realizara o registro de boletim de ocorréncia e a oitiva da pessoa
atendida para iniciar procedimento policial investigativo. Nos casos em que a crianga ou
adolescente venha desacompanhado a Delegacia de Policia Civil para revelar ocorréncia
de violéncia que vivenciou ou testemunhou, o atendimento sera realizado pela psicologa
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do referido nucleo, que farad o acolhimento, acionara familiar ou pessoa de confianca da
crianga/adolescente e confeccionara documento informando os fatos para a autoridade
policial.

b) Disque 100: recebimento de canal nacional de dentincias de violéncia contra
crianca e adolescente.

¢) Encaminhamento da Rede de Protecao: trata-se dos casos em que representante de
alguma instituigdo da Rede de Protecdo encaminhe por Ficha de Notificagdo de Violéncia
Contra Crianga ou Adolescente relatada ou suspeita de crianga ¢/ou adolescente vitima ou
testemunha de violéncia. Nesse caso, o Nucleo de Atendimento a Mulher, Crianga,
Adolescente e ao Idoso realizara o protocolo da ficha no sistema policial e, também, fara
a oitiva da pessoa que recebeu o relato.

Procedimentos a Serem Adotados:

L. Em casos de Demanda Espontinea, a autoridade policial procedera ao registro da
ocorréncia policial para efetivacdo da descri¢io preliminar das circunstincias em que se
deram o fato; e, sempre que possivel, tal registro ndo sera realizado diante da crianga ou
adolescente;

2. Em casos obtidos pelo Disque 100, sera realizado protocolo da dentincia recebida
e, posteriormente, despacho da autoridade policial para execugido dos procedimentos
necessarios.

3. Caso seja necessario, a autoridade policial solicitard a escuta especializada da
crianga ou adolescente pela psicologa do Nucleo de Atendimento a Mulher, Crianga,
Adolescente ¢ ao Idoso;

4. Sera instaurado procedimento policial com tramitago prioritaria, e a autoridade
policial determinara a execugdo de oitivas do responsavel familiar, das testemunhas ¢ do
suspeito; pericia, Diligéncias Investigativas, entre outros;

5. A requisicdo para realizacdo de pericia de constatagdo de violéncia sexual e/ou
les@o corporal devera se dar de forma imediata, de modo que ndo haja perda de vestigios;
na auséncia de perito disponivel, com risco de perda dos vestigios, a autoridade policial
devera fazer o registro das evidéncias e requisitara ao hospital municipal a fazer a coleta
¢/ou registros necessarios;

6. Tdo logo haja o registro, sera verificada a necessidade de Medida Protetiva de
Urgéncia em face da vitima;

7 Para provimento de cuidados da crianca e/ou adolescente ¢ seus familiares, serdo
encaminhados oficios requisitando servigos: conselho tutelar (acompanhamento da
familia), educacdio, assisténcia social (acompanhamento do CRAS ou do CREAS,
acolhimento institucional etc), satide (atendimento médico - profilaxia, exames etc) entre
outros o6rgaos da rede de atendimento ¢ prote¢do do municipio, conforme necessidade.

8. Em se tratando de crime relativo a violéncia sexual e/ou quando a
vitima/testemunha possuir menos de 07 anos, assim que houver a escuta especializada,
sera elaborado oficio/representacdo pleiteando a produgdo antecipada de provas —
depoimento especial em juizo, ocasido em que haverd a comunicag¢do acima citada. Em
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procedimentos antigos, onde ndo houve tal providéncia, tio logo concluido o
procedimento investigativo, havera a conclusio, com elaboragio de relatorio final,
constando neste, a sugestio de ajuizamento de acéo cautelar, pelo MP, de antecipagio de
provas.

10.  Em se tratando de situa¢do que se der no fim de semana, todas as providéncias
deverio ser adotadas IMEDIATAMENTE, com excecio da escuta especializada, que sera
agendada para o proximo dia Util (enquanto ndo houver atendimento, por profissional
capacitado, aos finais de semana).

11. Nos casos onde o fato se deu em outra cidade, mas a vitima compareceu em nossa
unidade policial por estar residindo nesta urbe, providenciaremos o boletim de ocorréncia
ou protocolo da ficha de notificagiio, a realizacdo de exames periciais, encaminhamentos
para provimento de cuidados, escuta especializada (se necessario) e posterior remessa &
autoridade policial do local dos fatos para apuracio.
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CONSIDERACOES

Este Protocolo Unico de Atendimento a Criangas ¢ Adolescentes Vitimas e Testemunhas
de Violéncia ¢ fruto do esforgo coletivo dos membros do Comité Municipal de Gestdo
Colegiada da rede de Cuidado e Protegdo Social a Crianga ¢ Adolescente Vitima ou
testemunha de Violéncia e demais participantes, para organizar, sistematizar e
potencializar o atendimento ofertado pelo SGD. Almeja-se com a implementagio deste
pelas instituicdes que compdem a Rede de Protecdo, a melhoria no servigo prestado,
garantia da prioridade absoluta e protegfio integral, dispositivos e conceitos que norteiam
as agdes para criangas ¢ adolescentes vitimas ou testemunhas de violéncia. A sua aplicagio
como dever de oficio é imprescindivel a todas as pessoas integrantes da Rede ¢ da
sociedade local para a efetiva prote¢io as criancas e adolescentes, sendo que sua
deficiéncia e ndo aplicagdio acarretara estimulo a manutencio das situa¢des de violagio de
direitos. O Comité Municipal de Gestio Colegiada da Rede de Cuidado e Protegio Social
a Criangas ¢ Adolescentes tem como objetivo monitorar e avaliar a plena implementagio
deste protocolo, podendo inclusive sugerir medidas para superar os entraves e dificuldades
para concretizar a protecio integral das criangas e adolescentes.
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